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NELSON MIGUEL JAIME OLAYA <n.jaime@itecoltda.com>

NELSON MIGUEL JAIME OLAYA <n.jaime@itecoltda.com>
Para: Diana Criollo <d.criollo@itecoltda.com>

Cordial saludo Diana , estos son mis comentarios al respecto.
Matriz de niveles de servicio

Creacion de usuario

15 de junio de 2023, 7:37

Texto actual

Observacion

Texto sugerido

Para el caso de los usuarios
de las empresas, si pasados
90 dias desde su creacion no
se registran, se procedera
con la eliminacion de estos

usuarios.

Este término no esta en el decreto
ni es parte del anexo del contrato.
Tampoco el efecto es un tema de
regulacion.

Si los usuarios de las empresas, pasados
90 dias desde su creacion no se registran,
al cabo de los mismos deberan reiniciar
con una nueva solicitud de creacion de

usuario.

Moddulo de verificacion y validacion del registro de empresa

Texto actual

Observacion

Texto sugerido

2 Elequipo de
validadores cuenta
con 10 dias habiles
para realizar la
verificacion y
validacion de los
datos y soportes
documentales
registrados por la

empresa

Dentro de este término es
necesario  establecer  fechas
intermedias para reducir riesgos
de incumplimiento, por cuanto
este es un plazo maximo donde
debe estar considerado la
revision de documentos o
requisitos subsanados.

Es importante tener en cuenta los
Tiempo de Resolucion maximos
que establecieron en las ANS,
para que el responsable debera
dar respuesta o solucion al
incidente presentado.

2 Elequipo de validadores
cuenta con 10 dias habiles para
realizar la verificacion y
validacion de los datos y
soportes documentales
registrados por la empresa
Dentro del término sefialado se

tendran internamente la
distribucion de este asi:
a) Primera revision
plazo maximo, 5 dias
habiles.
b) Segunda revision
con subsanacion, 4 dias
habiles.
c) Revision por
devolucién de
Interventoria, 1 dia
habil.

3 La empresa
es notificada si
cumple con los
requisitos del
Programa o debe
subsanar algun
documento y/o
informacion para

poder continuar en

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=467ee74931&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3718380102219269553&simpl=msg-a:r590838016807042...

El anexo sefiala que el término es
en dias calendario.

3 Laempresa es notificada
si cumple con los requisitos
del Programa o debe subsanar
algiin documento y/o
informacion para poder
continuar en el proceso, en
caso de tener que subsanar la
empresa cuenta con 20 dias

calendario para hacerlo, de no

1/2



4/8/23, 17:36

el proceso, en caso
de tener que
subsanar la
empresa cuenta
con 20 dias habiles
para hacerlo, de no
cumplir con este
plazo se cierra la

transaccion.
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cumplir con este plazo se

cierra la transaccion.

Moddulo de postulacion

Texto actual

Observacion

Texto sugerido

4, La empresa es notificada
si cumple con los requisitos
del Programa o debe
subsanar algin documento
y/o informacion para poder
continuar en el proceso, en
caso de tener que subsanar la
empresa cuenta con 20 dias
habiles para hacerlo, de no
cumplir con este plazo se

cierra la transaccion.

Se sugiere que en la devolucion
se le ilustre al interesado que el
término maximo de subsanacién
es de 20 dias calendario, pese a
que proceda a enviar la
subsanacion, eventualmente es
necesario continuar con una
nueva validacion (ya por el
operador o ya por el Interventor),
caso en el cual debe prever un
término menor y prudente para
que en el evento de nueva
subsanacion, se cuente con plazo
suficiente para que subsanen
dentro del término maximo
estimado y los 20 dias no sean
superados.

Finalmente es necesario indicar donde el operador va a dejar constancia expresa del siguiente

paso:

Moédulo de verificacion y validacion de la postulacion

4. En el caso en que la transaccion se devuelva al validador 4 de la firma verificadora, este usuario verificara nuevamente los

requisitos que no se cumplen, en caso de encontrar que en efecto la empresa debe subsanar devolvera a éste la transaccion. En caso de

encontrar que se cumplen los requisitos se enviara nuevamente a la firma interventora.

Gracias quedo atento

Nelson jaime

NELSON MIGUEL JAIME OLAYA <n.jaime@itecoltda.com>
Para: Paola A Llanos Pineda <paolallanospineda@gmail.com>

[El texto citado esta oculto]
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